
 

 

  

LALATIANA RAVELOHARINIVO 

ASSISTANTE VIRTUELLE / COMMUNITY MANAGER JUNIOR / 

SUPERVISEUR CALL CENTER / RÉDACTRICE FREELANCE  

EXPÉRIENCES 
 ASSISTANTE VIRTUELLE FREELANCE • PODCASTEUSES • JUIN 2020-

MAINTENANT 

Gestion administrative (agenda, planification rendez-vous) 

Transcription de podcasts avec invités et sous-titrage de vidéos 

CM : Création de calendrier éditorial, gestion des publications, Insertion de vidéos 

sur YouTube, Tiktok et Instagram 

Création de visuels et de vidéos Reels 

 ASSISTANTE LEXICOLOGUE • PARTICULIER • JUIN 2019 – JUIN 2020 

  Traitement et recherche de mots, signification 

 SUPERVISEUR CALL CENTER • ABSYS • JANVIER 2017 À AVRIL 2019 

 - Supervision d’une équipe de 15 télésecrétaires pour de l’appel entrant 

 - Gestion planning agent 

 - Suivi et formation agent  

 MODÉRATRICE WEB • PARTICULIER • FÉVRIER 2015 – JUIN 2017 

- Assistance client par tchat 

- Suppression des mauvais commentaires 

- Maintien de la e-réputation 

 TELESECRETAIRE • ABSYS • JUIN 2016 – DÉCEMBRE 2016 

Secrétaire virtuelle pour plusieurs entreprises (Appels entrants, Gestion planning, 

Annulation de rendez-vous, Prise de message, … 

 CHEF D’ÉQUIPE APPELS SORTANTS• MADAGASCAR CALL CENTER • JUIN 

2015 – MAI 2016 

Chef d’équipe de téléprospection en B To B : proposition de service 

 TELEPROSPECTRICE • MDAGASCAR CALL CENTER • SEPT 2012 – OCT 2015 

Agent de prospection en B To C (Prise de rendez-vous, Énergie solaire, Assurance, 

Clé pour dématérialisation, Douche… ) 

 RÉDACTRICE WEB EN FREELANCE DEPUIS 2014 • MISSIONS 

PONCTUELLES• pour diverses thématiques (Beauté, Santé, Maison, 

jardinage, Voyage, …) 

 

OBJECTIF 

Étant dans le domaine de la 

communication depuis 9 ans, je suis 

actuellement en quête de nouvelles 

opportunités qui pourraient me 

permettre de m’épanouir autant sur 

le plan professionnel que personnel. 

COMPETENCES 

 * Très bonne maitrise de la langue 

française (Oral et écrit) 

 * Bonne connaissance en Anglais 

 * Maitrise internet et outils 

informatiques  

  

CONTACT 

Tel : (+261) 34 13 048 77  

eMail : lalatiana.ravh@gmail.com  

Skype : lalatiana.raveloharinivo 

Adresse : Ambatomanga ANJEVA 

FORMATION 

 LICENCE EN BANQUES ET INSTITUTIONS FINANCIÈRES• 2011 • IMGAM 

 ÉTUDES SUPÉRIEURES EN LETTRES ANGLAISES • 2010 • UNIVERSITÉ 

D’ANTANANARIVO 

 BACCALAURÉAT • 2008 •SERIE A2 

FORMATION UDEMY : Google suite, Les bases de la rédaction, Les bases du CM 

CERTIFICAT EN LANGUES ANGLAISES • 2009 • AMERICAN ENGLISH CLUB 

 

AUTRES :  Chanteuse ; Lecture ; Danse 


