
CRÉER DES PERSONAS   

MadaAllStar.org

Guide gratuit

#4

https://madaallstar.org/


Comment qualifier les différents segments de 
votre cible ?



Un contenu pertinent est un contenu qui va 
apporter des réponses aux attentes de la 
cible.

Comment connaître précisément sa cible ?



Créer des personas c’est...

modéliser les acheteurs et leur parcours.



Les statistiques ne suffisent pas

Elles indiquent : 

● Combien ?
● Où ?

Elles n’indiquents pas :

● Pourquoi ?
● Comment ?
● Ce que l’on pense (notre 

cible).



Définir un persona

- Un personnage imaginaire
- Représente la cible ou un segment de la cible
- Identité définie
- Attributs et caractéristiques
- Comportement
- Scénarios (sur l’utilisation des produits/services)



Informations clés

- Environnement
- Profession
- Objectifs
- Difficultés
- Sources d’information (par 

lesquels les joindre)

- Médias préférés
- Citations
- Objections
- Rôle dans le processus 

d’achat

Écrire un pitch, une représentation rapide de ce persona





Une cible se compose de plusieurs :

segments = personas
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